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Ficha técnica de la encuesta

Titulo del estudio

Organismo promotor

Universo

Tamano muestral

Error muestral

Procedimiento de muestreo
Método de recogida

Periodo de recogida

Trabajo de campo realizado por

Estudio descriptivo sobre el grado de satisfaccion de los usuarios de la
Unidad Técnica de Control de Vectores. Afio 2015.

Departamento de Salud Ambiental. Unidad Técnica de Control de
Vectores. Madrid Salud.

Avisos 2° semestre (01/06/2014 - 31/12/2014): 2.740 (Avisos por ratas:
1.823 -66,5%-y 917 -33,5%- avisos por cucarachas). Afio 2015.

Encuestas realizadas: n=328 (222 avisos ratas + 106 avisos
cucarachas). Afio 2015.

Para un nivel de confianza del 95%, p=g= 50%, el error muestral es de
+ 5%, en el caso de muestreo aleatorio simple.

Aleatorio simple estratificado por vector.
Entrevista telefénica, con cuestionario estructurado.

Del 13/02/2015 al 20/05/2015.

Centralita Calidad “Rentokil Espafa“(empresa concesionaria del
contrato del Programa Madrid Salud de desratizacién-desinsectacion
en la via publica).



